居宅介護支援重要事項説明書
1　事業者の概要

名称・法人種別　　　有限会社　おんせんケア

代表者名　　　　　　代表取締役　瀬木　康博

　　本社所在地　　　　　〒811-1311　福岡市南区横手４－１３－３１

　　　　　電話　　０９２－５８８－２３５０　FAX　０９２－５８８－２３５１
　　提供するサービス　　通所介護　　　温泉デイよこて媼爺倶楽部（4071100574号）

　　　　　　　　　　　　居宅介護支援　温泉デイよこてケアプラン（4071101549号）
２　事業所の概要

（１）提供できるサービスの地域と種類

　　事業所名　　　　　　温泉デイよこてケアプラン

　　所在地　　　　　　　福岡市南区横手４－１３－３１－２０２
　　管理者の氏名　　　　瀬木　智子
　　電話番号　　０９２－５０２－２５７７　ＦＡＸ番号　　０９２－５８８－２３５１

　　介護保険指定番号　　４０７１１０１５４９

　　サービス提供地域　　福岡市（離島を除く）、春日市、及び那珂川市
　　　　　　　　　　　　（上記地域以外でもご希望の方はご相談ください。）

（２）事業所の職員体制

	職種
	常勤
	非常勤
	計
	業務内容

	管　理　者
	１名
	
	１名
	業務の一元的な管理及び指定居宅介護支援の提供

	介護支援専門員
	2名
	
	2名
	指定居宅介護支援の提供


　（３）サービス提供の時間帯　　　　月～金　　　　　９：００～１８：００
　　　　営業しない日　　土日およびお盆（８月１３日～８月１５日）

　　　　　　　　　　　　　年末年始（１２月２９日～１月３日）

３　事業の目的と運営方針等

（１）事業の目的

要介護状態にある高齢者に対し、適正な指定居宅介護支援を提供することを目的とする。

（２）運営方針
　　①事業の提供に当たっては、次の事項に努めるものとする。

· 要介護状態等になった場合においても、利用者が可能な限りその居宅において、その有する能力に応じ自立した日常生活を営むことができるよう配慮すること。
· 利用者の心身の状況、その置かれている環境等に応じて、利用者の選択に基づき、適切な保健医療サービス及び福祉サービスが、多様な事業者から、総合的かつ効果的に提供されるよう配慮すること。

· 利用者の意思及び人格を尊重し、利用者に提供される指定居宅サービス等が特定の種類又は特定の居宅サービス事業者に不当に偏することのないよう、公正中立に行うこと。

　　②事業の運営に当たっては、関係市町村、地域包括支援センター、他の指定居宅介護支援事業者、介護保険施設との連携に努めるものとする。　
（３）その他

　　①介護支援専門員の質的向上を図るための研修の機会を次のとおり設けるものとし、また、業務体制を整備する。

· 採用時研修　採用後１ヶ月以内
· 継続研修　　年４回（感染症の予防及びまん延防止・虐待防止の為の研修を含む）
　　②感染症の予防及びまん延防止・虐待防止の為の措置を講ずる。
　　③感染症や非常災害の発生時において、業務を継続的に実施、再開するための計画を策定し、必要な研修及び訓練を定期的に開催するなどの措置を講じる。
４　サービスの内容

（１）居宅サービス計画（ケアプラン）の作成

（２）要介護認定の申請代行

（３）給付管理表の作成

（４）指定居宅サービス事業者との連絡調整
（利用者・家族の同意の上オンラインツールを活用して行うことができるものとする）
（５）介護保険施設への紹介

（６）利用者に対する相談援助業務

（７）その他利用者に対する便宜の提供
５　利用者負担金

　　　要介護認定を受けられた方は、介護保険制度から全額給付されるので自己負担はありません。介護保険適用の場合でも、保険料の滞納等により、支援事業者に直接介護保険給付が行われない場合があります。その場合、利用者は１ヶ月につき要介護度に応じて下記の利用者負担金を支払い、支援事業者は指定居宅介護支援提供証明書を発行します。指定居宅介護支援提供証明書を後日各区の窓口に提出しますと、保険給付分の払戻を受けられます。

	居宅支援費（要介護1・2）
	9,373円
	初回加算
	3,210円

	居宅支援費（要介護3・4・5）
	12,818円
	退院・退所加算
（情報提供・連携回数に応じる）
	4,815円
～9,630円

	入院時情報連携加算（Ⅰ）
	2,140円
	入院時情報連携加算（Ⅱ）
	1,070円

	通院時情報連携加算
	535円
	
	

	小規模多機能型居宅介護事業所連携加算
	
	
	3,210円

	緊急時等居宅カンファレンス加算
	
	
	2,140円


６　キャンセル料

　　利用者はいつでも契約を解約することができ、一切料金はかかりません。

７　利用者の権利・お願い

（1） 利用者の権利として，介護支援専門員に対し，複数の事業者等の紹介を求めることができる。また、計画原案に位置付けられた事業者等の選定理由の説明を求めることができる。
（2） 利用者が病院等に入院する必要が生じた場合には，担当の介護支援専門員の氏名及び連絡先を当該病院等に伝えるようご協力をお願いいたします。
（3） 支援事業者が交付するサービス利用票、居宅サービス報告書などは、利用者の介護に関する重要な書類なので、契約書・重要事項説明書等と一緒に大切に保管して下さい。

８　事故発生時及び緊急時の対応
　　指定居宅介護支援の提供により事故が発生した場合は、速やかに利用者の家族、市町村等へ連絡を行うとともに、必要な措置を講じます。
９　個人情報保護について
　　事業所及びその従業者は、業務上知り得た利用者又はその家族の秘密を保持します。
　　従業者であった者に、業務上知り得た利用者又はその家族の秘密を保持させるため、従業者でなくなった後においても、これらの秘密を保持する旨を従業者との雇用契約の内容とします。サービス担当者会議等において、利用者又はその家族の個人情報を用いる場合は、利用者又はその家族の同意をあらかじめ文書でえておくものとします。
10　当事業所のケアプランの訪問介護、通所介護、福祉用具貸与 の利用状況
1  前６か月間に作成したケアプランにおける、訪問介護、通所介護、福祉用具貸与 の各サービスの利用割合

訪問介護　10％　通所介護　81％　福祉用具貸与　60％
2 前６か月間に作成したケアプランにおける、訪問介護、通所介護、福祉用具貸与 の、同一事業者によって提供されたものの割合
　　訪問介護：ニッシンケアサービス　43％　ケアステーションにしこう　43％
げんき介護井尻　39％　　
　　通所介護：温泉デイよこて媼爺倶楽部　87％　井尻リハビリステーション　6.4％　
コンパスウォーク　3.2％　さかいの樹南　3..2％
　　福祉用具貸与：ハートフル　32.8％　新和メディカル　8.75％　介福本舗　5.8％　
介助　5.1.％　ミタカ　4.3％　ウェルファー・ケア　4.3％　
アクトヒューマンケア　4.3％　ダスキンヘルスレント　4.3％
11　相談窓口、苦情対応
· サービスに関する相談や苦情については、次の窓口で対応いたします。

（当事業所ご利用相談窓口）

　　　　　窓口担当者　　　瀬木康博　瀬木智子　　

　　　　　Tel　092-588-2350　　FAX　092-588-2351　　　　　　　　　　　　　

· 公的機関においても、次の機関において苦情申し出ができます。

福岡県国民健康保険団体連合会　　　　Tel　092-642-7859

福岡市南区福祉・介護保険課　　　　　Tel　092-559-5125
福岡市東区福祉・介護保険課　　　　　Tel　092-645-1069

福岡市博多区福祉・介護保険課　　　　Tel　092-419-1081

福岡市中央区福祉・介護保険課　　　　Tel　092-718-1102

福岡市西区福祉・介護保険課　　　　　Tel　092-895-7066

福岡市城南区福祉・介護保険課　　　　Tel　092-833-4105

福岡市早良区福祉・介護保険課　　　　Tel　092-833-4355
春日市高齢課　　　　　　　　　　　　Tel　092-584-1122

那珂川市高齢者支援課　　　　　　　　Tel　092-953-2211
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　以上
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
契約締結にあたり、上記のとおり説明しました。

令和　　　年　　　　月　　　　日　
支援事業者

所在地　　　　福岡市南区横手４丁目１３－３１－２０２　　　　　　　　　　　　　
支援事業者　　温泉デイよこてケアプラン（指定番号　4071101549）　　 　
　有限会社　おんせんケア

代表者名　　　代表取締役　瀬　木　康　博　　                       印
上記内容の説明を受け、了承しました。　
令和　　　年　　　　月　　　　日
　　　利用者

　　　　住所　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　

氏名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　利用者代理人（選任した場合）
　　　　
住所　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　氏名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
4

