重要事項説明書
（通所介護事業所及び介護予防型通所サービス事業所）
１　事業者の概要
　　　名称・法人種別　　　有限会社　おんせんケア

　　　代表者名　　　　　　代表取締役　瀬木　康博

　本社所在地　　　　〒811-1311　福岡市南区横手４－１３－３１

　　　電話　　　　　０９２－５８８－２３５０

　　　FAX　　　　　０９２－５８８－２３５１
　　　

２　事業所の概要
（１）提供できるサービスの地域と種類

事業所名　　　　温泉デイよこて　媼爺倶楽部（おうじいくらぶ）　

所在地　　　　　福岡市南区横手４－１３－３１（〒811-1311）

管理者の氏名　　瀬木　康博

電話番号　　　　０９２－５８８－２３５０

ＦＡＸ番号　　　０９２－５８８－２３５１

介護保険指定番号　４０７１１００５７４

サービスを提供する地域　福岡市南区及びその周辺

（上記地域以外でもご希望の方はご相談ください。）

（２）事業所の職員体制

	(職名)
	（職務内容）
	常勤
	非常勤
	合計

	管理者
	業務の一元的な管理
	1名
	
	１名

	生活相談員
	生活指導及び相談
	2名
	1名
	3名

	看護職員
	看護業務
	1名
	2名
	3名

	介護職員
	介護業務
	3名
	13名
	16名

	機能訓練指導員
	機能回復訓練の指導
	1名
	2名
	3名

	調理職員
	食事提供業務
	1名
	4名
	5名


（３）営業日
毎週月曜日から金曜日
ただし、お盆（８月１３日から８月１５日）及び　年末年始（１２月２９日から１月３日まで）は休業する。
（４）営業時間
　　　　７：００から２０：００までとする。
　　　　(サービス提供は、通常９：４５から１７：１５までとし延長利用の場合のサービス提供　　時間は最大７：００から２０：００までとする。但し介護予防は9：45から16：15までとする。）
（５）利用定員

　　　　月曜日から金曜日まで　１日３５人とする。

　　　　

３事業の目的と運営方針等

（１）事業の目的

利用者と家族の生活・生命の質（ＱＯＬ）の向上が実現できるような喜びあふれる集いの場を作り、地域に根ざした社会資源として貢献できる存在となる。

（２）運営方針

①個別援助計画の徹底

利用者のニーズ把握、家庭介護者を含めたケースカンファレンス、重点援助項目の決定～実施～結果の評価～修正・再実施～継続････

特に心の活性化につながる援助項目（個別の対応や集団の特性を活かしたもの）を意識した通所介護活動を地道に継続し、その結果として、心身ともの機能活性化をめざす。

②集団援助活動の実施

集団援助活動においても、心の活性化につながるようなレクリエーションや園芸などのアクティビティーを中心に実施し、その集団としての特性を個別援助活動に活かして行く。

③教育・人材育成

利用者に対する職員の眼差しの深さが、利用者の生活支援実現の鍵であることの認識からＯＪＴを通じて職員の心構えの教育を徹底する。

施設の事業計画に職員を積極的に参画させ、知恵の結集を図り、教育効果と施設全体のレベルアップを実現する。

（３）サービスの特徴

天然温泉付きのデイサービスである。

一人ずつゆっくりと温泉につかり、のんびりと思い思いの一日を過ごしていただける。

予定したカリキュラムのみでなく、利用者の状況を見極めながらサービスを提供している。

４　サービスの内容

　　①送迎　　②健康チェック　　③入浴サービス　　④食事サービス　　⑤トイレ介助　　　　
⑥個別機能訓練　 ⑦レクリエーション　⑧行事　　　　⑨生活相談　　　  ⑩その他

５　利用者負担金

（１）利用者負担金は、1か月ごとにお支払いいただきます。

　　お支払いただく利用者負担金は別紙のとおりです。
1 サービスが介護保険の適用を受ける場合は、原則としてサービス費の1割ないし２割、３割をお支払いいただきます。

②サービスが介護保険の適用を受けない部分については、サービス費全額（１０割）をお支払いいただきます。

2 保険料の滞納などにより、サービス費の1割ないし２割、３割の「利用者負担金」で利用できなくなる場合は、一旦サービス費全額をお支払いいただき、後日、保険者から保険給付分の払い戻しを受ける手続きが必要となります。

④生活保護受給者の方につきましては（１）の部分は公費負担となり、免除されます。

（２）（１）のほかに利用者は、サービスの利用によって下記の利用料金をお支払いいただきます。

お食事代　1回　６６０円（ご利用日の当日キャンセルはご請求致します）　
おむつ代　実費精算

アクティビティーにかかる諸費用

（参加申込の意思確認を行う等、利用者の同意の下で実施された企画に限ります）

（３）事業者は、当月の利用者負担金の明細請求書により、利用者に翌月初に請求し、利用者は速やかに、または、遅くともその月の末日までに、現金払いまたは金融機関振込みにて支払います。

（金融機関振込みの場合）　口座名　　福岡銀行　井尻支店　　普通預金　１３１８０７５

　　　　　　　　　　　　　　　　口座名義　有限会社おんせんケア

　代表取締役　瀬木康博（セキ　ヤスヒロ）　　

（郵便局の場合）　　　　　記号　１７４６０　　番号　８０９５０７９１

　　　　　　　　　　　　　　　　口座名義　有限会社おんせんケア

（４）事業者は、利用者から利用者負担金の支払いを受けたときは、領収書を発行します。

６　サービス利用にあたっての留意事項

（１）喫煙・飲酒

室内での喫煙はできませんので、室外にてお願いします。飲酒については、基本的にできません。ただし、行事その他で特別に企画する場合は除きます。

（２）迷惑行為等

金銭の貸し借り・物品販売・物品のやり取り・政治・宗教等の勧誘活動など、利用者間においてトラブルの原因になるおそれのある行為については、当施設として固くお断りしております。

（３）貴重品の管理

当施設を利用するにあたっては、現金等の貴重品については、極力最小限の携帯にてお願いいたします。やむを得ず携帯される場合は、貴重品については、利用者様ご自身で管理をなされますようお願いいたします。

７　非常災害対策

　　事業者は、非常災害その他緊急の事態に備え、常に関係機関と連絡を密にし、とるべき措置についてあらかじめ消防計画等の対策をたてて、年2回利用者及び従業員の訓練を行います。

８　相談窓口、苦情対応

★サービスに関する相談や苦情については、次の窓口で対応いたします。

（当事業所ご利用相談窓口）

　　　窓口担当者　　　瀬木康博　　瀬木智子

　　　ご利用時間　　　毎日　午前9時～午後8時

　　　ご利用方法　　　電話　092-588-2350　FAX　092-588-2351
　　　　　　　　　　　面接　〒811-1311　福岡市南区横手4-13-31
　　　　　　　　　　　　　　温泉デイよこて　媼爺倶楽部内

★公的機関においても、次の機関において苦情申し出ができます。
（福岡県国保連）

　　　所在地　　〒812-8521　福岡市博多区吉塚本町13-47

　　　　　　　　　　　　　　福岡県国民健康保険団体連合会

　　　電話　　　０９２－６４２－７８５９

　　　FAX　　　０９２－６４２－７８５７

　　　対応時間　平日　午前9時～午後5時
（福岡市南区福祉・介護保険課）
　　　電話　０９２－５５９－５１２５　ＦＡＸ　０９２－５１２－８８１１
（その他、県・市及び町の介護保険相談・苦情窓口）
★第三者評価は実施しておりません。
以　　上
契約締結にあたり、上記のとおり説明しました。

令和　　　　年　　　　月　　　　日　

支援事業者

所在地　　　　福岡市南区横手４丁目１３－３１　　　　　　　　　　　　　
支援事業者　　温泉デイよこて媼爺倶楽部（指定番号　4071100574）　　 　
　有限会社　おんせんケア

代表者名　　　代表取締役　瀬　木　康　博　　                       印
上記内容の説明を受け、了承しました。　
令和　　　　年　　　　月　　　　日　
　　　利用者

　　　　住所　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　

氏名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　印

　　　利用者代理人（選任した場合）
　　　　

住所　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　氏名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　印
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